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Sus DERECHOS como paciente de un HMO

• Tiene derecho a ver un médico de atención primaria situado

cerca de usted.

Su HMO le debe asignar un médico de atención primaria

situado dentro de las 15 millas (30 minutos en carro) de su

casa o lugar de trabajo.

• Tiene derecho a una segunda opinión.

Si no está de acuerdo con el diagnóstico o la manera en que

su médico propone tratarlo, y habló sobre esto con su médico,

puede solicitar ver a otro médico para una segunda opinión.

En muchos casos el HMO tiene que pagar la segunda opinión.

• Tiene derecho a que lo remitan a un especialista si es

médicamente necesario.

Su HMO tiene que remitirlo a un especialista calificado si es

médicamente necesario que usted lo vea.

• Tiene derecho a elegir a un obstetra/ginecólogo como su

médico de atención primaria.

Si usted es una mujer, su HMO le tiene que permitir ver a un

obstetra/ginecólogo participante sin necesidad de ser remitido

por su médico de atención primaria.

• Tiene derecho a una respuesta rápida al solicitar autorización

para una remisión médica.

En la mayoría de los casos su HMO tiene que responder al

pedido de su médico de autorización de tratamiento dentro de

los cinco días laborables a partir de la fecha en que el HMO lo

recibió (ó 72 horas si el pedido es urgente).
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